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DORMA auf der IEM 2004

Fortsetzung von Seite 1
Aber nicht nur die DORMA Produkt-
innovationen kamen hervorragend
an, auch der Stand selbst über-
zeugte mit seinem einladenden
Konzept: Zahlreiche Fachbesucher
aus dem In- und Ausland nutzten
die Gelegenheit, sich umfassend zu
informieren. Die DORMA Mitarbei-
ter konnten so eine Vielzahl von
erfolgreichen Gesprächen verzeich-
nen. Fazit der meisten Messegäste:

Der Besuch des DORMA Standes
war ein echtes Messe-Highlight und
rechtfertigte allein schon die Fahrt
nach Köln. Wenn auch Sie sich aus
erster Hand über alle Neuerungen
von DORMA informieren wollen,
besteht die nächste Gelegenheit
auf der BAU 2005, die vom 17. bis
22. Januar 2005 in München
stattfinden wird. Wir freuen uns
bereits auf Ihren Besuch!

Seit dem 1. April 2004 gehört 
Ralf Teichmann dem Beirat der
DORMA System-Partner an. Er war
mehrere Jahre in leitender Funktion
in der Industrie beschäftigt, bis er
im Jahr 2000 die Heuer & Garre
GmbH Glasbautechnik in Dortmund 
als Inhaber und Geschäftsführer
übernahm. 
Er ist Glasermeister, diplomierter
Betriebswirt sowie öffentlich
bestellter und vereidigter Sachver-
ständiger für das Glaserhandwerk.
Seinen breiten Erfahrungshinter-
grund will Ralf Teichmann im
Rahmen seiner Beiratstätigkeit in
den Dienst des konstruktiven
Dialogs zwischen Handwerk und
Industrie stellen. 

Vorgestellt

Der heiße Draht für
technische Fragen

Design und Technik mit Herz

Neu im Beirat

Wer kennt das nicht? Die Montage
geht nicht weiter, weil ein Detail
für Unklarheit sorgt. Technische
Produktunterlagen, die Sie drin-
gend benötigen, sind plötzlich un-
auffindbar. Für solche Fälle gibt 
es das Help-Desk. Hier erhalten
Sie werktags von 7.30 – 17.30 Uhr
schnelle und kompetente Antwor-
ten auf allgemeine technische
Fragen. 

Als DORMA System-Partner erreichen
Sie das Help-Desk direkt über eine

exklusive Hotline-Nummer. Hier
stehen drei Spezialisten bereit, die
Ihre Fragen auf Anhieb beantwor-
ten können. 

Sollte Ihre Frage wider Erwarten
einmal nicht beantwortet werden
können, erfolgt eine Weiterleitung
an die jeweilige Abteilung, wo Ihre
Anfrage umgehend bearbeitet wird.
Wenn es um Sonderlösungen geht,
kann das Help-Desk den regionalen
DORMA Anwendungstechniker oder
Verkaufsberater einschalten. Auf
Wunsch werden außerdem Mon-
tage- und Bedienungsanleitungen
oder Technikprospekte versandt. 

Das Help-Desk ist eine Basisleis-
tung, die jedem DORMA System-
Partner zur freien Verfügung steht.
Sollten Sie also in Zukunft weiter
gehende technische Hilfe brau-
chen, zögern Sie nicht anzurufen.
Die Nummer finden Sie übrigens
direkt auf Ihrer DORMA System-
Partner-Mitgliedskarte!Angeregte Stimmung im DORMA Café

Schnell und einfach: das Help-Desk

DORMAIL

Ralf Teichmann, Beirat

Rabatte:

n 30% Rabatt auf den Basispreis im D2-Profipaket in den
Tarifen 
D2-Classic oder D2-ClassicPremium 2

n 10% Rabatt auf Gespräche ins nationale Festnetz und deut-
sche

Exklusiv für DORMA System-
Partner: Sonderkonditionen

Siemens MC 60
n Integrierte Kamera
(Auflösung 352 x 288
Pixel)

n Integrierter Speicher mit 
bis zu 1 MB

n Farbige Bilder aufnehmen

D2-Vodafone-Netz in den Tarifen D2-Classic oder
D2-ClassicPremium2

n Rabatte auf Handys und Zubehör in Höhe von bis
zu 20% 3

Einmalige Gutschriften:

Mehr Infos bekommen Sie von Ihrem Vodafone-Ansprechpartner Guido Autering telefonisch unter 0172 /
2 32 37 36, 

1 Der angegebene Preis gilt für Gespräche innerhalb der D2-CorporateGroup, zwischen mobilen D2 CorporateGroup-Teilnehmern und zu den in die CorporateGroup integrierten Fest-
netzanschlüssen. 2 Gilt nur für DORMA System-Partner bei gleichzeitigem Abschluss oder Verlängerung eines Vodafone-Kundenvertrags im Rahmenvertrag von DORMA mit Vodafone
mit 24-monatiger Mindestlaufzeit, monatl. Basispreis (D2-Fun, D2-Classic oder D2-ClassicPremium 10,84 – 20,03 inkl. UST), weiteren verbrauchsabhängigen Entgelten (z.B. für
Standard-Inlandsverbindungen: 0,074 – 0,654 inkl UST). Kann nicht auf bestehende sonstige Vodafone-Verträge angewandt werden. 3 Gilt für Erwerb eines vergünstigten Handys
in Verbindung mit dem Abschluss eines Kundenvertrags im Sinne von Ziffer 2, nicht auf Aktionshandys. 4 Die Angabe der Gutschriften erfolgt inkl. UST.

Günstig: 
ab 7,4 Cent 
pro Minute 

rund um die Uhr1


