Neue Diskussion um ,Servicewdiste”:

Handwerker
tapsenfrei und
m|t Brotchen
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Der neue Typ Handwerker: Denis Fellmer bringt die Brotchen
. .und machtkeinen Dreckiin derw‘vbnung_

[har ] Der Wasserhahn tropft.
Schon am ndchsten Morgen
steht nach telefonischer Ver-
einbarung piinktlich. auf die
Minute ein freundlicher
Handwerker vor der Tiir - mit
frischen Brotchen in der
Hand. Als Geschenk fiir den
Auftraggeber. Und damit sei-

ne Arbeitsschuhe nicht den
Teppich beschmutzen, hat er
sie durch Uberziige neutrali-
siert. Ist das ein vorstellbares
Bild von Handwerkern?

Eher wohl noch nicht.
Gleichwohl: Ernst Walke,
stellv. Geschéftsfilhrer der
Kreishandwerkerschaft
(18 600 Mitgliedsbetriebe),
glaubt beobachten zu kon-
nen, ,dass es mit der Service-
orientierung des Handwerks
besser wird”. Sie sei auch stin-
diges Thema bei den rund
zehn Betriebsberatern.

Den AnstoR zur neuen Dis-
kussion gab Ralf Teichmann,
Geschiftsfithrer der Glaserei
Heuer & Garre. Dass Hand-
lungsbedarf in der ,Service-

. (WHR:Bild: Delia)

wiiste Deutschland besteht,
bestitigt auch eine Umfrage”.
Danach fithlten sich 64 % der
Bundeshbiirger von Handwer-
kern ,unzureichend oder un-
haflich bedient”.

Wer einen Handwerker sei-
nes Unternehmens bestellt,
dem bringe der morgens fri-
sche Brétchen mit. Ein 24-
Stunden-Service bei einer zer-
brochenen Scheibe sei selbst-
verstindlich. Und es gebe die
»Tapsenfrei-Garantie” - keine
Wohnungsverschmutzun-
gen. Telichmann fordert Kol-
legen auf, seinem Vorbild zu
folgen. p

Und Ernst Wilke findet das
gut - ,vorausgesetzt, die Brot-
chen kommen nicht aus dem
Supermarkt, sondern von ei-
nem Handwerksbetrieb”.

Schreiben Sie uns, wie Sie
Handwerker erlebt haben.
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